Politica de Privacidade

LGPD

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

o "+« MAV

L.%T Systems

SOLUCOES AMBIENTAIS £ USBANSTICAS







Politica de Privacidade

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS







expediente

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora de Administracao
Marilia de Almeida Menezes

Diretor de Tecnologia da Informacdo
José Valter Rabelo de Oliveira



ESPECIALISTA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

José Valter Rabelo de Oliveira - DTI



REFERENCIA NORMATIVA

« Constituicao Federal de 1988;

» Lei Geral de Protecao De Dados Lei N° 13.709/2018;
- Estatuto da MAV.

- C4odigo de Etica, Conduta e Integridade da MAV

« Programa de Integridade da MAV.

PALAVRAS-CHAVE

Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709/2018, LGPD,
Seguranca da Informacdo, privacidade, website, dados
pessoais, dados  pessoais  sensiveis, seguranca da
informacao, principio da finalidade, principio da necessidade,
principio da adequacao e tratamento de dados.

OBJETIVO GERAL

Esta Norma Técnica, formaliza a Politica de Privacidade da
MAYV, que visa esclarecer aos usudrios de todos os sistemas da
MAV Systems, como e com que finalidades sdo realizados a
coleta, o armazenamento e o tratamento os dados no ambito
da MAV Systems.

APLICACAO E VIGENCIA

Esta Norma Técnica aplica-se a toda estrutura organizacional
da MAV Systems e entra em vigor a partir de 28 de abril de
2021.
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TiTULO |
Da Definicao e Finalidade da Politica
de Privacidade da MAV

Art. 1° A MAV Systems reconhece a importancia da privacidade
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis e, em atendimento
a Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018),
esclarece, por meio da instituicdo desta Politica a forma como
sao coletados, armazenados e tratados os dados.

§ 1° Esta Norma Técnica apresenta as praticas adotadas pela
MAV quanto aos dados coletados em formuldrios impressos ou
digitais por meio de website, colaboradores e prestadores de
servicos administrativos.

§ 2° Ao disponibilizar ou fornecer seus dados pessoais ou
dados pessoais sensiveis a MAV Systems, vocé aceita os termos
e condi¢Oes desta Politica de Privacidade.

§ 3° Com objetivo de proteger os seus dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, a MAV Systems adota as melhores
praticas de mercado para que eles nao sejam acessados
indevidamente ou, de alguma forma, violados e vazados,
evitando incidentes de seguranca da informacao.

TiTULO 1l
Da Coleta e Armazenamento de Dados

Art. 2° Ao coletar seus dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, como nome, endereco, carteira de identidade, CPF,
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estado civil, entre outros, a MAV objetiva identificar-lhe para
registrar sua condicdao de wusuario no nosso sistema e
perante terceiros.

Art. 3° Também é possivel o tratamento dos seus dados para
lhe prestar servicos de assisténcia, responder demandas
dos o6rgaos reguladores, responder demandas judiciais,
atender suas solicitagcbes, desenvolver novos produtos e
para analise de dados e auditorias internas e externas.

Art. 4° Quando vocé acessa o website e o aplicativo da MAV,
recebemos automaticamente o protocolo de internet do seu
computador/tablet/celular e o endereco de IP, a fim de obter
informagbdes que nos ajudam na prestacao do servigo.

Paragrafo unico. Ao entrar com seu login, sao armazenados
seus dados e atividades enquanto permanecer logado.

TITULO I
Das Atividades Realizadas a Partir da Coleta e Tratamento
de Seus Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis

Art. 5° Com o fornecimento de seus dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, vocé esta de acordo e consente com o
tratamento de dados especificados nesta Politica, sem prejuizo
das hipoteses em que a MAV pode, por forca de determinagao



legal, tratar seus dados sem seu consentimento, bem como
para:

| - divulgacdo, em area restrita do nosso sistema, para busca de
informacgdes da sua condicdo de usuario;

Il - publicidade de eventos e programas efetivados pela MAV e
seus prestadores de servicos;

Il - envio dos seus dados a empresas graficas, quando necessario,
para a emissao de Documentos gerados pelos nossos sistemas;

IV - resposta a demandas dos 6rgaos reguladores e processos
judiciais;

V - transicdo de dados, com troca de informacdes de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis com nossos prestadores de
servigos;

VI - estudos técnicos e estratégicos para oferecer melhores
servicos, garantir a sua seguranca e melhorar a sua experiéncia
em relacdo ao uso dos sistemas da MAV Systems, a partir da
coleta e tratamento de dados locacionais;

VIl - contatos telefénicos, e-mails, carta, contatos presenciais
nas unidades de atendimento - sao canais regulares de
comunicacao dos setores:
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a) comerciais/marketing;

b) atendimento ao cliente;

c) ouvidoria;

d) juridico;

e) atendimento administrativo em geral; e
f) financeiro e cobranca.

VIl - pesquisa de satisfacao do cliente, que em alguns casos, o
contato poderd ser feito por empresa terceirizada, sendo
encaminhado a esta um minimo de dados para que o escopo
do contato seja alcangado;

IX - auditoria de contas, que permite a MAV verificar a
regularidade do que foi prestado ao usudrio, para efetuar os
pagamentos, como uma forma de zelar pelo cumprimento
da lei e da saude financeira;

X - avaliagbes, estudos, analises, construcao de indicadores,
levantamento de custos, sinistralidade, eventos que sejam
necessarios para a realizacdo da atividade empresarial da
empresa, pagamento de prestadores de servicos (rede e
outros), elaboracdo de orcamentos, estudos e regras contabeis,
revisoes técnicas e financeiras;

Xl - realizacdo de auditorias de processos, que tém por
objetivo a melhoria continua, aprimoramento constante, nas
areas assistencial, de seguranca, prevencao de fraude,
atendimento ao cliente, ouvidoria, governanca e seguranca do
paciente;



XIl - instauragcdao e conducdo de agdes judiciais, processos
administrativos, oficios a entidades publicas e privadas, érgaos
publicos;

Xl - avaliacdo técnica de solicitagbes e procedimentos
realizados para oferta de programas e servicos especificos,
segundo interesses do usuario;

XIV - avaliagdo de satisfacdo do usudrio participante de
programas, servicos de assisténcia a saude, pela proépria
empresa ou por terceiro contratado, a partir de resultados de
pesquisas de satisfacao; e

XV - investigacdao de fraudes, controles de acessos, seguranca
eletrénica, desenvolvimento de sistemas/algoritmos para
otimizacao dos servicos prestados.

TITULO IV
Dos Controladores dos Dados

Art. 7° A operagao dos sistemas da MAV é uma atividade
complexa, que envolve diversos agentes na sua
operacionalizacdao, composta por atividades muito diversas
entre si, sendo que a MAV é a controladora dos dados pessoais
e pessoais sensiveis relacionadas ao seu acesso.
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Art. 8° Para execucao dos servicos que vocé tenha aderido,
caso seja necessario o compartilhamento com operadores de
dados, nos termos da legislacdo vigente ou para atender
demanda do érgao regulador, a MAV Systems adotara as
cautelas regulamentares adequadas a espécie.

TiTULOV
Do Tratamento dos Seus Dados

Art. 9° E priorizada a anonimizacdo dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, em casos especificos de analise de dados, e a
adocao de medidas técnicas como prevencao a violacao da
privacidade dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Art. 10. Compartilhamos alguns dos seus dados cadastrais
com:

| - a rede prestadora de servicos para reconhecé-lo como
usuario MAYV, e assim, presta-lhe atendimento;

Il - com 6rgaos publicos ou governamentais, de acordo com a



legislacdo vigente, para o cumprimento de obrigacdes legais,
ordens judiciais, ou por determinagdo de autoridades nacionais
competentes; e

Il - com outras empresas, com as quais mantemos
convénio/contrato de cessao de rede prestadora.

Paragrafo unico. A MAV Systems realizara o
compartilhamento de alguns de seus dados cadastrais com
demais operadores e/ou controladores para atendimento das
atividades elencadas no artigo 5° desta Politica de Privacidade.

TiTULO VI
Do Arquivamento dos Seus Dados

Art. 11. Os seus dados sao arquivados em ambiente seguro e
criptografado, no caso dos informatizados, obedecendo a
temporalidade necessaria para a realizacao das atividades
descritas na presente Politica e/ou de acordo com o0s prazo
fixados em lei ou por determinacao dos érgaos reguladores.

TiTuLo vII
Das Disposi¢oes Finais

Art. 12. Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a
gualquer momento e com efeito imediato, sempre nos termos
da legislacao aplicavel, assim, €é recomendado o
acompanhamento de suas atualizacdes no sitio da MAV
Systems.
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Art. 13. A MAV Systems mantém permanentemente na
sua estrutura organizacional uma Comissao de Seguranca
da Informagdo, responsdvel por fiscalizar e garantir as
praticas da Politica de Seguranca da Informacdo da MAV, a luz
da Lei Geral de Protecao de Dados, que pode ser contactada por
meio do e-mail: igp@mavsystems.com.br.

Art. 14. Esta Politica de Privacidade integra a sistematica do
Programa de Integridade da MAV, devendo portanto, ser lida e
aplicada em conformidade com suas diretrizes e com aquelas
previstas no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da MAV,
inclusive aquele destinado aos terceiros.

Art. 15. Esta Politica de Privacidade entra em vigor na data da
sua publicacao.

Aracaju, 28 de abril de 2021.

JOSE VALTER RABELO DE OLIVEIRA
Diretor de Tl






